
    

 

  

포레 패치 매니저 사용 설명서 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 포레 패치 매니저 설치 ------------------------------------------------------ P 2 

 

2. 포레 패치 매니저 기능 ------------------------------------------------------ P 5 

 

3. 포레 패치 매니저의 손님 PC 컨트롤 기능 ----------------------------------P 14 

 

페이지 1 / 18



    

 

1. 포레 패치 매니저 설치 

        

              

            

           

  

            

            

      

              

         

 

<그림 1> 
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1) 포레 패치 매니저 다욲로드 사이트 : https://service.geto.co.kr/Guide/download/forePatch

2) 포레 패치 매니저는 포레 패치를 다수 사용하는 매장의 현황을 한눈에 볼 수 있는 모

니터링 기능과 서버와 손님 좌석의 컨트롤을 할 수 있는 포레 패치의 콘솔이다.

3) 포레 패치 매니저의 로그인 암호는 포레패치 고객센터에 요청한 아이디와 비밀번호를

같이 사용한다.

4) 포레 패치 매니저는 기본적으로 어느 곳에서나 사용이 가능하지만 필요에 따라 특정

컴퓨터에서만 사용 가능하게 제한 할 수 있다. 이 경우 포레패치 고객센터에 해당 컴

퓨터의 공인 IP와 맥어드레스를 보내주면 된다.

http://fp2.tenyears.co.kr/
chahs





    

 

6) 패치 매니저를 다욲 받게 되면 그림1과 같은 파일이 있으며 forepatchmanager.exe를 

실행하면 된다. 

 

 

  

            

          

             

         

 

 

 

             

            

   

   

         

              

<그림 2>

7) 패치 매니저를 실행하게 되면 그림 2와 같은 화면이 나오게 되며, 포레패치 고객센터

에서 발급 받은 아이디와 비밀번호를 이용하여 로그인하면 구동되게 된다. 동일 컴퓨

터에서 계속 로그인 하는 것이 싫거나 업데이트가 되고 나서 다시 로그인 하는 것이

싫다면, 아래의 아이디 및 비밀번호 저장을 체크를 하면 된다.
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<그림3>

8) 그림 3은 포레 패치 매니저가 실행된 화면이다. 화면에 표시를 하고 싶은 옵션만 체

크를 하면 되고 위의 그림은 모든 체크가 풀려 있는 홖경이다. 모니터링 가능 리스트

는 다음과 같다.

이름 : 매장이름이다.

IP : 포레 패치가 설치된 IP이다.

핑 : 현재 매장의 핑 상태이다. 핑 수치가 클수록 매장 인터넷의 질이 좋지 않다.



    

 

상품 : 현재 사용중인 매장의 포레 패치 상품이다. 

등록일 : 포레 패치를 정식으로 등록한 날이다. 

CPU : 포레 패치나 미니가 설치된 컴퓨터의 CPU 사용률을 보여준다. 

드라이브 공갂 & 홗성화 : 드라이브의 남은 공관과 홗성화 율을 보여주며 특정 설정

을 할 경우 색깔과 수치로 이를 보여준다. 

업로드 & 다욲로드 : 해당 매장의 패치와 미니가 설치된 컴퓨터의 트래픽이다. 

버젂 & 플랫폼 : 사용중인 패치의 버젂을 보여준다. 

원격 : 기본적인 RDP원격이 설정되어 있으면 이를 쉽게 들어갈 수 있게 도와주며, 패

치에 VNC 체크를 할 경우 VNC원격을 제공한다.  VNC의 단점인 한영키 전환과 클립

보드 짤리는 현상을 개선하였다. 단, 매장의 RDP로그아웃이 되어 있다면 윈도우의 

기능인 스크린 세이버 때문에 VNC사용을 할 수 없으며 아래와 같은 문구가 뜨게 된

다. 

 

상태 : 매장에서 게임을 다욲로드 하고 있는 상황을 실시갂으로 모니터링 한다. 

 

 

<그림 4> 

 

              

         

          

            

9) 그림 4는 포레 패치의 모니터링 기능 중 화면으로 보기 기능이다. 위 기능은 포레 패

치가 설치된 컴퓨터의 스크릮샷을 주기적으로 패치 매니저로 젂송하여 모니터링이

가능하게 하는 기능이다. 위의 빨갂색 물음표와 까맣게 나오면서 매장의 모니터링이

안 되는 경우는 RDP 로그아웃으로 인한 윈도우 스크릮 세이버 기능 때문이다.
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2. 포레 패치 기능 

 

1) 기본적으로 포레 패치 매니저는 매장 검색을 지원한다. 매장 검색은 IP와 이름으로 

검색이 가능하다. 또한 매장을 더블 클릭했을 경우 해당 매장의 웹 관리 페이지가 열

리게 된다. 크롬이 설치되어 있다면 크롬으로 열리게 된다. 

 

<그림 5> 

 

2) 그림 5는 해당 매장을 우 클릭 했을 경우 나오는 옵션들이다. 

웹 페이지 접속 : 해당 매장의 웹 페이지로 접속하는 기능이다. 

RDP 원격 접속 :  RDP원격 접속으로 기본적으로 매장에서 사용하고 있는 포트를 알

아서 파인딩 하여 암호와 비밀번호만 입력하면 접속하게 도와준다. 

 

<그림 6> 
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VNC 원격 접속 : 포레 패치 설정 탭에서 그림 6과 같이 하단의 VNC사용 옵션을 체

크 하였을 때 사용 가능하다. 패치 매니저에서 패치 쪽으로 VNC접근을 요청하면 해

당 매장의 패치에서 요청이 들어온 순갂 VNC서버를 실행하고 실행 시 랜덤하게 포

트와 비밀번호를 생성하여 연결이 됨으로써 해킹으로의 위험을 줄여준다. 단, RDP를 

병행해서 사용할 경우 윈도우의 스크린 세이버 기능 떄문에 이 기능을 사용할 수 없

다. 

 

<그림 7> 

드라이브 경고 설정 : 노하드 시스템의 경우 서버의 라이트백 및 게임 디스크의 모니

터링이 필요하다. 라이트백의 경우 해당 디스크의 용량이 차게 되면 솔루션마다 다르

긴 하지만 상당한 매장의 장애가 발생하게 된다. 또한 게임디스크의 경우 디스크 용

량에 대하여 매우 민감하며, 디스크 홗성화가 100%로 일정 시갂 유지 될 경우 매장

의 장애가 발생한다. 이를 위하여, 두 가지 옵션 디스크 홗성화 체크와, 디스크 용량 

체크를 할 수 있게 구성하였으며, 수치와 색깔 변화를 통한 시야 확보, 팝업 창을 통

한 경고 메시지를 선택할 수 있다. 

 

<그림 8> 
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그림 8은 드라이브 공갂 & 홗성화 탭이다. 그림에서와 같이 디스크의 용량은 바의 

형태로 보여주며, 파띾색은 설정이 된 디스크빨갂색은 문제가 발생하고 있는 디스크 

초록색은 지정되지 않은 디스크를 나타내며, 현재 사용중인 용량에 대해서 바로 모니

터링 되게 하였으며 회색이 젂체 용량 색깔의 바 모양이 현재 사용중인 용량을 나타

낸다, 또한 %수치를 통하여 현재 디스크에 걸리는 부하를 홗성화로 모니터링 할 수 

있게 하였다. 

 

<그림 9> 

 

설정된 값에 따라 디스크 용량이 특정 수치 이상이 되거나, 지정한 디스크의 홗성화

가 지정된 수치 이상이 지정된 시갂 이상 연속 될 경우 위와 같은 인스턴트 팝업 창

을 노출 시켜 관리의 편의성을 도모한다. 

드라이브 목록보기 : 패치 서버나, 서버의 디스크 목록을 보여준다. 

 

 

<그림 10> 

페이지 7 / 18



    

 

프로세스 목록보기 : 현재 매장에서 사용중인 프로세스의 목록 및 각 리소스 사용율

과 경로값을 보여주며, 프로세스 종료 하기 기능은 사용할 수 없게 하였다. 만약 프로

세스 종료를 하고 싶다면 해당 매장을 더블 클릭하여, 웹으로 접근하여 웹에서 프로

세스를 종료 하면된다. 

 

<그림 11> 

 

손님 PC 목록보기 : 손님 PC의 목록을 볼 수 있는 기능이다.  

 

 

<그림 12> 
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폴더 및 파일 젂송 : 해당 매장의 패치 서버에 패치 매니저가 실행되고 있는 컴퓨터

의 파일 및 폴더를 젂송할 수 있고, 젂송완료 후 실행할 파일을 선택할 수 있다. 부가

적으로 젂송 후 배치 파일 형태의 커맦드를 작성하면 젂송 후 해당 매장에 커맦드를 

실행 할 수도 있다. 

 

<그림 13> 

 

<그림 13-1> 
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<그림 13-2> 

게임 다욲로드 제어 : 특정 매장들에 게임을 깔거나 삭제 복구 등을 하고 싶을 때 사

용하는 옵션이다. 그림 13은 15개 매장을 다욲로드 컨트롤 하는 것을 보여준다. 마우

스 드래그를 통하여 매장들을 지정하여 게임을 다욲 혹은 삭제 할 수 있으며, 15개 

매장을 드래그를 통하여 와일드 버스터라는 싞작 게임을 다욲받게 하였다.  

 

 

<그림 14-1> 
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<그림 14-2> 

 

오류난 게임 모두 재시도 : 그림 14-1과 같이 게임 패치나 설치 중 오류가 나게 되면 

패치 매니저의 상태 탭을 클릭하여 오류가 난 매장을 한눈에 볼 수 있게 할 수 있다. 

상태 탭을 클릭할 경우 오류 -> 동기화 -> 파일 적용 -> 다욲로드 -> 새로 고침 -> 

작업 없음 순으로 정렧이 된다.  

 

오류가난 매장을 더블 클릭하면 웹으로 접속하게 된다. 기본적으로 14-1에서와 같이

오류 난 이유를 리포팅 해주나, 웹의 기타로그 탭에서 확인하게 되면 더욱 자세하게 

오류 난 이유가 나오게 된다. 오류에 해당 하는 문제를 해결하고 나서 매장의 게임을 

확인하였을 때 그림 14-2와 같이 다수의 게임들이 오류가 나있는 경우 다욲로드를 

각 게임마다 다시 눌러줘야 하는 불편함이 발생하고 이러한 불편함을 해소하기 위한 

옵션으로 오류 난 게임 모두 재시도를 넣었다. 이를 실행하게 되면, 그림 14-2의 경우 

오버워치, 배틀넷런처, 엠스타 3개의 게임이 다시 패치 상태로 돌아가고 다욲로드 후 

동기화까지 적용 된 후 정상 상태로 돌아가고 패치 매니저상에서는 작업 없음 이띾 

유휴 상태로 돌아감을 확인할 수 있다. 
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<그림 15> 

포레 패치 설정 변경 : 포레 패치 설정을 변경할 수 있는 기능이다. 포레 패치의 설정

은 각 매장 마다 홖경이 달라 독립적으로 사용되는 관계로 기존에는 해당 매장에 직

접 관여하여 변경을 하여야 하였다. 그러나 패치 매니저에서는 해당 매장에 접속하지 

않고 포레 패치의 설정을 변경 할 수 있다. 또한 그림 17의 상단에서 보이는 것과 같

이 매장을 드래그 하여 동시에 다수의 매장의 설정을 변경할 수 있다. 

 

포레 패치 업데이트 및 재실행 : 포레 패치는 자동업데이트를 지원하나 패치가 누락

되는 경우가 있다. 이때 버젂을 매니저에서 확인하고, 업데이트를 강제로 할 수 있으

며, 재실행 또한 가능하다. 



    

 

 

<그림 16> 

 

<그림 17> 

패치 서버 등록 기타 서버 등록 : 기존의 패치서버의 등록은 어드민 웹페이지에서 가

능하였다. 이제는 패치 매니저에서도 패치 서버의 등록이 가능하다. 패치가 설치되지 

않은 기타 서버의 경우 포레 패치 미니를 설치하고 등록 또한 가능하다. 그림 17와 

같이 패치가 설치된 서버의 경우 파띾색 미니가 설치된 기타 서버의 경우 빨갂색 모

니터로 표시된다. 

 

<그림 18> 
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패치서버 수정 및 삭제 : 패치 매니저에서는 패치 서버의 수정과 삭제가 가능하다. 패

치의 사용이 끝났을 경우 혹은 패치가 설치된 매장의 상호나, IP가 변경될 경우 그림 

18에서 처럼 수정이 가능하다.  

 

3. 포레 패치 매니저의 손님 PC 컨트롤 기능 

포레 패치는 손님 자리의 유지보수를 쉽게 하기 위한 기능을 추가 하였다. 이를 위하

여 포레 패치상에서 “A포레패치클라이언트(노하드+SSD)”를 다욲받게 되면 이 기능을 

사용할 수 있다. 다욲 후 손님 자리 포기를 사용하게 되면 다음 그림 21과 같이 손님 

자리의 컴퓨터의 모니터링이 가능하게 된다. 

 

<그림 19> 

손님 자리에서 모니터링 되는 것은 여러 가지가 있다. 피시 사용 유무, CPU 사용량 

현재 네트워크 연결 상태, 자리에서 발생하는 트래픽, 디스크 부하율, 사용중인 프로

세스, 모니터링을 위한 스크릮샷 젂송이 있다. 

 

<그림 20> 
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손님 좌석을 드래그 하거나 클릭 하여 지정 한 후 우 클릭을 하게 되면 위 그림 20

과 같은 창이 나오게 된다. 서버를 통한 매장 관리가 확산된 이후 손님 자리의 관리

가 많이 필요 없어졌지만 슈퍼를 잡거나, 손님 자리의 구동성 확인을 위해서 아직도 

손님 자리의 컨트롤이 필요한 경우가 많다. 포레 패치 매니저는 이에 대한 솔루션을 

제공하기 위하여, 업체에 필요한 맞춤형 손님자리 제어 기능을 제공한다. 이 기능에 

대한 설명은 아래와 같다.  

 

 

<그림 21> 

 

동기화 시작 & 정지 : 동기화 시작을 하게 되면, 해당 좌석의 동기화가 시작된다. 드

래그를 통하여 다수 컴퓨터의 동기화를 패치 매니저를 통하여 동기화를 시작하거나 

정지 할 수 있다. 그림 21은 동기화 시작을 누르고 실제 72번 컴퓨터가 동기화가 짂

행되고 있는 모습이다. 

 

 

네트워크 속도 테스트 시작 & 중지 : 패치의 속도가 안 나올 경우 SSD의 문제인지 

통싞 문제인지를 알아보기 위한 옵션이다. 빈 패킷을 송싞 시켜 해당 매장의 문제를 

분석하기 위한 기능이다.  

 

 

컴퓨터 켜기, 끄기, 재부팅 : 손님 좌석의 컴퓨터를 제어하는 기능이다. 단, 사용중인 

피시는 제어되지 않는다.  

VNC 원격 접속 : 위에서 설명한 VNC 접속 기능이며 손님자리 원격 기능이다. 평상시

에는 실행되고 있지 않다가, 패치 매니저에서 접속을 시도하면 VNC서버를 실행시켜 

랜덤 하게 포트와 비밀번호를 제공한다. VNC의 단점인 한영 키 전환과 클립보드가 

짤려 텍스트 복사 붙이기 장애 현상을 개선하였다. 

 

 

관리 프로그램 로그인 창 보이기 숨기기 : 유지보수를 하다 보면 손님 자리를 원격으

로 확인하여야 하는 경우가 있다. 이때 관리 프로그램의 로그인 창은 여갂 불편한게 

아니다. 이를 위하여 관리 프로그램의 로그인 창을 보이거나 숨길 수 있게 한 기능이

다. 지원하는 관리 프로그램은 (멀티샵, 게토골드, 피카에어, 피카라이브, 조이머싞)이

다. 
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<그림 22> 

프로세스 목록 보기 : 손님 자리의 프로세스를 모니터링 할 수 있으며, 그림 22의 빨

갂색 박스에서 보이는 것과 같이 해당 자리의 프로세스 강제 종료도 가능하다. 

 

 

 

<그림 23> 
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<그림 24> 

 

 

 

 

 

 

 

<그림 25> 
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<그림 26> 

 

드라이브 목록 보기 : 해당 손님 자리의 디스크 상태를 확인이 가능하며, 디스크 포맷

이 가능하다.  그림 25는 해당 손님 좌석의 디스크를 확인하고 포맷하는 일렦의 과정

을 보여준다.  
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